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LANTISEN MAANPUOLUSTUSALUEEN
TERVEYDENHUOLLON KOULUTUSHANKE

2001 - 2005
(Yhteisty6hanke Helsingin yliopiston
Koulutus- ja kehittdmiskeskus Palmenian kanssa)

TAVOITTEITA:

e Oppiva laatuorganisaatio > itseohjautuvuus
e Tasapainoisen menestyksen nakdkulma > henkiléstén viihtyvyys,
asiakastyytyvaisyys, toimintatapojen sujuvuus, kustannustehokkuus

TOTEUTUS:

e Prosessikehittdmisen periaate yhdessa asiakkaan kanssa > arvioinnin,
suunnittelun, paatéksenteon ja toteutuksen vuorottelu
Terveysasemakohtaiset itsenadiset tavoitemaarittelyt

Yhteiset koulutus- ja seurantajaksot

Kouluttajan terveysasemakohtaiset kaynnit

Valitehtavat

Terveysasemien keskindiset tapaamiset

Kehittymisen systemaattinen mittaus >Balanced Scorecard,
tiimitoiminnan arvioinnit, kysely, vertaisarvioinnit siviilitoimijoihin
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SISALTOJA:

e Tiimivalmennusta > tiimiorganisaation perusteiden maarittely3,
tehtavat ja vastuut tiimiorganisaatiossa, johtajuus

Oppiva laatuorganisaatio

Muutos oppimis- ja suunnitteluprosessina

Osallistava kehittaminen

Asiakaslaheinen toiminta

VAIKUTUKSIA:
Henkildston kokemia mydnteisia vaikutuksia ja havaintoja (2005):

Tybnjako selkiintynyt
Itseohjautuvuus lisdantynyt
Vastuut ja tehtavaalueet selvinneet
Tyomenetelmat kehittyneet
Toimivat palaverit

Ajankaytdssa keskitytaan oleelliseen
Aamuvastaanotto nopeutunut
Kehitysta tapahtunut

Ty6n mielekkyys parantunut
Tybdnteko tehokasta
Kustannustietoisuus lisdantynyt
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Lantisen Maanpuolustusalueen terveysasemien toiminnan kehittymista
havainnollistaa seuraava kuva.

Kuvasta havaitaan asiakkaiden antaman kiitettavan palautteen
lisdantyneen ja palvelun nopeutuneen. Palvelun nopeutuminen liittyy
terveydenhoitajien ja ladkareiden tydnjaon kehittamiseen.

TERVEYSASEMIEN TOIMINNAN KEHITTYMINEN LMPA:lla

N =370 (31.12.2005)

90

Prosenttia

2001 2002 2003 2004 2005
Vuosi

Laak-ev Seppo Rehunen, LMPAE (Niinisalo 11.12.2006)

Selite:

— |Aamuvastaanotto valmis ennen klo 11

Hoitajien osuus aamuvastaanotoista

— | Kiitettavien asiakastyytyvaisyysarvioiden %-osuus

LMPA = |Lantinen Maanpuolustusalue

Impa0l_05.o0dt 3(3)


mailto:raimo.jalkanen@uusi.org
http://www.uusi.org/

